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Загальні положення 
Державний стандарт професійно-технічної освіти для підготовки, підвищення кваліфікації робітників з професії  “Продавець (з лотка на ринку)” 2 розряду розроблено відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 17 серпня 2002 р. №1135 та ст. 32 Закону України „Про професійно-технічну освіту”         (103/98-вр) і є обов’язковим для виконання усіма професійно-технічними навчальними закладами, підприємствами, установами та організаціями, що здійснюють підготовку, підвищення кваліфікації кваліфікованих робітників незалежно від їх підпорядкування та форми власності.

Державний стандарт професійно-технічної освіти містить: 

освітньо-кваліфікаційну характеристику випускника професійно-технічного навчального закладу; 

типовий навчальний план підготовки кваліфікованих робітників; 

типові  навчальні  програми з навчальних предметів, виробничого навчання і виробничої практики, передбачених типовим навчальним планом; 

критерії кваліфікаційної атестації випускників; 

перелік основних обов’язкових засобів навчання;

список рекомендованої літератури.

У професійно-технічних навчальних закладах першого атестаційного рівня тривалість професійної підготовки на 2 розряд складає 420 годин. У професійно-технічних навчальних закладах другого та третього атестаційних рівнів тривалість первинної професійної підготовки встановлюється відповідно до рівня кваліфікації, яку набуває учень, що визначається робочим  навчальним планом.

При організації перепідготовки за робітничими професіями термін професійного навчання встановлюється на основі термінів, передбачених для первинної професійної підготовки робітників з професії продавця (з лотка на ринку), при цьому навчальна програма перепідготовки може бути скорочена до 50 % за рахунок виключення раніше вивченого матеріалу за наявності у слухача документа про присвоєння робітничої професії.

У разі необхідності зазначені терміни навчання можуть бути подовжені за рахунок включення додаткового навчального матеріалу відповідно до вимог сучасного виробництва, конкретного робочого місця, замовників робітничих кадрів тощо.

Типовим навчальним планом передбачено резерв часу для вивчення предметів за потребою ринку праці (“Техніка пошуку роботи”, “Ділова етика і культура спілкування” та ін.).

Освітньо-кваліфікаційні характеристики випускника складені на основі кваліфікаційної характеристики Довідника кваліфікаційних характеристик професій працівників  (ДКХП), випуск 65, „Торгівля та громадське харчування”, затверджений наказом Міністерства зовнішніх економічних зв’язків і торгівлі України від 30.11.1999р. № 918 К.: 1999р., досягнень науки і техніки, впровадження сучасних технологічних процесів, передових методів праці, врахування регіональних особливостей галузі, потреб роботодавців і містять вимоги до рівня знань, умінь та навичок продавця (з лотка на ринку). 
Професійно-практична підготовка здійснюється у навчальних майстернях, навчально-виробничих дільницях та безпосередньо на робочих місцях підприємств.

Професійно-технічний навчальний заклад, підприємство, установа, організація мають право відповідно до змін у техніці, технологіях, організації праці тощо самостійно визначати варіативний компонент змісту професійно-технічної освіти у робочих навчальних планах (до 20 відсотків у межах загального часу) та робочих навчальних програмах (до 20 відсотків навчального предмета і виробничого навчання). Зміни затверджуються згідно з діючою нормативною базою.

Типовими навчальними планами  передбачено тижневе навантаження учнів (слухачів) не більше 36 годин при денному навантаженні не більше 8 академічних годин теоретичного навчання і 6 годин виробничого навчання. Під час проходження виробничої практики можливе навантаження учнів (слухачів) до 40 годин при досягненні ними 18-річного віку.

Після завершення навчання кожний учень/слухач повинен уміти самостійно виконувати всі роботи, передбачені освітньо-кваліфікаційною характеристикою, технологічними умовами і нормами, встановленими у відповідній галузі.

До самостійного виконання робіт учні/слухачі допускаються лише після навчання і перевірки знань з охорони праці.

Кваліфікаційна пробна робота проводиться за рахунок часу, відведеного на виробничу практику. Перелік кваліфікаційних пробних робіт розробляється професійно-технічними навчальними закладами відповідно до вимог освітньо-кваліфікаційних характеристик.

Критерії кваліфікаційної атестації випускників визначаються 12-ти бальною шкалою оцінювання навчальних досягнень учнів/слухачів. Присвоєння освітньо-кваліфікаційного рівня „кваліфікований робітник” відповідного розряду можливе за умови отримання учнем/слухачем не менше чотирьох балів за критеріями кваліфікаційної атестації. 

       Особі, яка опанувала курс професійно-технічного навчання і успішно пройшла кваліфікаційну атестацію, присвоюється освітньо-кваліфікаційний рівень „кваліфікований робітник” з набутої професії відповідного розряду та видається свідоцтво про присвоєння (підвищення) робітничої кваліфікації, зразок якого затверджується Кабінетом Міністрів України.
Особі , яка не закінчила повний курс навчання у професійно-технічному навчальному закладі другого та третього атестаційних рівнів,  але за результатами кваліфікаційної атестації їй присвоєно освітньо-кваліфікаційний рівень „кваліфікований робітник” з набутої професії відповідного розряду, видається свідоцтво про присвоєння (підвищення) робітничої кваліфікації, зразок якого затверджується Кабінетом Міністрів України.
Освітньо-кваліфікаційна характеристика випускника 

професійно-технічного навчального закладу
(підприємства, установи та організації, що здійснюють підготовку кваліфікованих робітників)

1.  Професія: 5230. Продавець (з лотка  на ринку)
2. Кваліфікація:  2 розряд

3. Кваліфікаційні вимоги:

Повинен знати: правила роботи дрібно роздрібної торговельної мережі; правила торговельного обслуговування населення; правила продажу продовольчих і непродовольчих товарів та особливості продажу окремих товарів; порядок заняття торговельною діяльністю; правила торговельного обслуговування населення; правила обміну товару та умови вилучення з продажу недоброякісних товарів; правила експлуатації та терміни проведення перевірок ваговимірювальних приладів; зміст та порядок оформлення товарно-супровідних документів; правила і норми охорони праці, протипожежного захисту, виробничої санітарії та особистої гігієни.

Повинен уміти: приймати від матеріально-відповідальної особи торговельного підприємства товари за кількістю та якістю, підписувати товарно-супровідні документи. Розпаковувати і розкладати на лотку товар, призначений для продажу. Встановлювати ваговимірювальні прилади, перевіряти їх справність та наявність перевірочного тавра  державного органу з метрології і стандартизації. Забезпечувати наявність відповідно оформлених ярликів цін на кожній одиниці товару. Відпускати товар повною мірою і вагою за готівку. Надавати покупцям необхідну доступну інформацію про товари, які є у продажу. Повертати залишки нереалізованих товарів та здавати виручку в касу підприємства відповідно до товарно-супровідних та касових документів. Додержуватись правил особистої гігієни, тримати робоче місце та навколишню територію в належному санітарному стані.

4. Загально-професійні вимоги:
  Поряд з роботами, що внесені до складу відповідного розділу кваліфікаційних характеристик професій, усі робітники повинні:
· раціонально і ефективно організовувати працю на робочому місці;
· додержуватись норм технологічного процесу;
· не допускати браку в роботі

· знати  і виконувати вимоги нормативних актів з охорони праці й навколишнього середовища, додержуватися норм, методів і прийомів безпечного ведення робіт;
· використовувати в разі необхідності засоби попередження і усунення природних і непередбачених негативних явищ (пожежі, аварії, повені тощо);
· знати інформаційні технології.
5. Вимоги до освітнього рівня осіб, які навчатимуться в системі професійно-технічної освіти:  повна загальна середня освіта без вимог до стажу роботи.
6. Сфера професійного використання випускника: торгівля. Торгівля продовольчими та непродовольчими товарами (за видами).
7.Специфічні вимоги: 
   7.1 Вік: після закінчення терміну навчання - не менше 18 років.

   7.2. Стать: чоловіча, жіноча.

   7.3 Медичні обмеження.

Типовий навчальний план  

підготовки кваліфікованих робітників
             Професія: Продавець (з лотка на ринку) 

                                        Кваліфікація: 2 розряд 

                        Загальний фонд навчального часу – 428 годин

	№ з/п   
	Навчальні предмети 
	Кількість годин

	1
	Загально-професійна підготовка
	32

	1.1
	Основи правових знань 
	8

	1.2
	Основи галузевої економіки і підприємництва
	8

	1.3
	Правила дорожнього руху
	8

	1.4
	Резерв годин
	8

	2.
	Професійно-теоретична підготовка 
	152

	2.1
	Товарознавство продовольчих товарів
	40

	2.2
	Товарознавство непродовольчих товарів
	40

	2.3
	Основи бухгалтерського обліку 
	8

	2.4
	Організація та технологія торговельних процесів
	40

	2.5
	Техніка і механізація торговельних розрахунків
	8

	2.6
	Психологія і етика ділових відносин 
	8

	2.7
	Охорона праці
	8

	3
	Консультації
	8

	4
	Професійно-практична підготовка
	236

	4.1
	Виробниче навчання 
	96

	4.2
	Виробнича практика
	140

	5
	Державна кваліфікаційна атестація
	8

	
	Загальний обсяг годин (без п. 3):
	420


Перелік кабінетів, лабораторій, майстерень для підготовки

кваліфікованих робітників за професією “Продавець (з лотка на ринку)”

1. Кабінети:

· Організації та технології торговельних процесів (
· Техніки і механізації торговельних розрахунків ( 
· Охорони праці (
· Товарознавства непродовольчих товарів (
· Товарознавства продовольчих товарів (
2. Майстерні:

· Магазин-майстерня

Примітка: для підприємств, організацій, установ що здійснюють професійне навчання кваліфікованих робітників навчальний процес може здійснюватись при наявності кабінетів, лабораторій, майстерень позначених - (
Типова навчальна програма з предмета

„Основи правових знань”

	№ 

з/п
	Тема 
	Всього годин

	1
	Право – соціальна цінність, складова частина загальнолюдської культури. Правове регулювання господарських відносин у галузі торгівлі.

	2

	2
	Конституційні основи України

Правові основи професійно-технічної освіти
	2



	3
	Цивільне право і відносини, що ним регулюються. Адміністративний проступок і адміністративна відповідальність.
	4



	
	Всього годин:
	8


Тема 1. Право – соціальна цінність, складова частина загальнолюдської культури. Правове регулювання господарських відносин у галузі торгівлі.


Право у житті кожного з нас. Принципи права – його провідні основоположні ідеї.  Правомірна поведінка і правопорушення.


Законодавство про торгівлю. Договори, що укладаються в торгівлі. Права споживачів. Державний захист прав споживачів. Право споживачів на належну якість товарів. Право споживача на інформацію про товари.  Гарантійні зобов’язання. Права споживача на безпеку товарів. Майнова відповідальність за шкоду, заподіяну товарами неналежної якості. Права споживача у сфері торговельного та інших видів обслуговування.

Порядок заняття торговельною діяльністю і правила торговельного обслуговування населення.
Тема 2. Конституційні основи України. Правові основи професійно-технічної освіти

Поняття Конституції як Основного Закону держави. Україна – суверенна і незалежна, демократична, соціальна, правова держава. Державні символи України.


Поняття громадянства в Україні. Правове становище громадян України, їхня рівноправність. Основні особисті, соціально-економічні, культурні та політичні права і свободи громадян України.


Верховна Рада України, її склад, структура, повноваження і порядок роботи.


Президент України – голова держави.


Кабінет Міністрів України та інші органи виконавчої влади. Відносини між виконавчою владою.


Прокуратура.


Правосуддя. Система судів в Україні. Основні засади судочинства.


Територіальний устрій України. Автономна Республіка Крим.


Поняття місцевого самоврядування в Україні.


Законодавство України про освіту та його завдання. 


Закон України „Про освіту”. Право громадян на освіту. Основні принципи освіти. Державна політика в галузі освіти.


Професійно-технічна освіта – невід’ємна  складова частина освіти України.


Закон України „Про професійно-технічну освіту” та його завдання. Мета професійно-технічної освіти. Права, обов’язки та відповідальність учнів, слухачів професійно-технічного навчального закладу. Особливий соціальний захист учнів, слухачів професійно-технічних навчальних закладів. Документи про професійно-технічну освіту. 

Тема 3. Цивільне право і відносини, що ним регулюються. Адміністративний проступок і адміністративна відповідальність.
Поняття цивільного права України. Цивільне законодавство. Цивільні правовідносини та їх регулювання. Суб’єкти цивільних правовідносин. Юридичні особи.


Право власності. Захист права власності.


Цивільно-правові угоди. Поняття, види та форми угод. 


Цивільно-правова відповідальність. Поняття та мета цивільно-правової відповідальності.


Поняття господарського права та його роль у регулюванні господарських відносин. Система господарського права. Господарське законодавство, господарські правовідносини. Відповідальність у господарських відносинах. Види відповідальності за порушення господарського законодавства.

Визначення та загальні положення адміністративного права. Поняття адміністративного правопорушення і адміністративної відповідальності.
Типова навчальна програма з предмета

“Основи галузевої економіки і підприємництва”

	№

з/п
	Тема
	Всього  годин

	1
	Ринкова система господарювання


	1

	2
	Соціально – економічне значення торгівлі


	1

	3
	Підприємництво як форма діяльності в ринкових умовах


	2

	4
	Ресурси торговельних підприємств


	1

	5
	Основи ціноутворення та податки


	1

	6
	Результати господарської діяльності торговельного підприємства


	2

	
	Всього годин:
	8


Тема 1. Ринкова система господарювання

     Поняття ринкової економіки. Купівельний попит та пропозиція на споживчому ринку. Формування споживчого ринку, його структура та інфраструктура. Особливості. Формування ринкових відносин.

Тема 2. Соціально - економічне значення торгівлі

     Задачі та функції торгівлі. Поняття та значення роздрібної торгівлі. Роль та функції оптової торгівлі. Організація оптової та роздрібної торгівлі.

Тема 3. Підприємництво як форма діяльності в умовах ринкової економіки

     Поняття та основні ознаки підприємництва. Господарський кодекс України, розділ І, глава 4. “Господарська комерційна діяльність  (підприємництво)”. Види та організаційно-правові форми торговельних підприємств, їх  сутність. 

     Комерційна діяльність, агентування. Підприємництво в торгівлі. 

Тема 4. Ресурси торговельних підприємств

     Матеріально - технічна база торговельного підприємства - сутність та значення. Основні фонди та їх склад. Нематеріальні активи. Поняття та функції фінансів торговельного підприємства. Оборотні кошти підприємства. Кредитування. Трудові ресурси та оплата праці торговельних підприємств.

Тема 5. Основи ціноутворення та податки

     Система цін, їх види та структура. Регулювання цін. 

     Система оподаткування торгівлі, економічна суть податків. Основні податки торговельного підприємства.

Тема 6. Результати господарської діяльності торговельного підприємства 

     Види показників господарської діяльності. Поняття витрат обігу. Склад витрат, їх вплив на результати торгової діяльності. Поняття прибутку та його формування. Показники ефективності діяльності торговельного підприємства. Розподіл та використання прибутку в торгівлі.

Типова навчальна програма з предмета
"Правила дорожнього руху"

	№ з/п
	Тема
	Всього годин

	1

	Загальні положення, терміни та визначення
	1


	2
	Обов’язки та права пішоходів і пасажирів
	1

	3
	Вимоги до водіїв мопедів, велосипедів, осіб, які керують гужовим транспортом, погоничів тварин.

	1

	4
	Регулювання дорожнього руху
	1

	5

	Рух транспорту і безпека пішоходів та пасажирів

	1

	6
	Особливі умови руху
	1

	7
	Надання першої медичної допомоги під час дорожньо - транспортних пригод

	1

	8
	Відповідальність за порушення правил дорожнього руху
	1

	
	Всього годин:
	8


Тема 1. Загальні положення, терміни та визначення
Закон України „Про дорожній рух”. Правила дорожнього руху як правова  основа дорожнього руху, що має за мету створення безпечних умов для його учасників.

Закон   України   „Про  дорожній   рух”   про   порядок вивчення різними групами населення Правил дорожнього руху.

Аналіз дорожньо — транспортних пригод у населеному пункті, області та причини їх виникнення.
Загальна структура і основні вимоги Правил дорожнього руху.
Порядок уведення обмежень у дорожньому русі, відповідність обмежень, інструкцій та інших нормативних актів вимогам Правил дорожнього руху.
Терміни та визначення, що містять Правила дорожнього руху.
Тема 2. Обов'язки і права пішоходів і пасажирів
Порядок руху пішоходів у населених пунктах.
Особливості руху пішоходів, які переносять громіздкі предмети, або осіб, які пересуваються в інвалідних колясках без двигуна, ведуть велосипед, мопед чи мотоцикл, везуть санки, візок тощо.
Порядок руху пішохода за межами населених пунктів.
Рух пішоходів у темну пору доби та в умовах недостатньої видимості. Рух дорогою організованих груп людей. 
Особливості руху організованих груп дітей. 
Пішохідний перехід. Порядок переходу проїзної частини дороги. Дії   пішоходів   у   разі   наближення   транспортного   засобу   з   увімкненим проблисковим маячком і спеціальним звуковим сигналом.
Дії пішоходів у разі причетності до дорожньо - транспортної пригоди.
Поведінка пасажирів на зупинках маршрутного транспорту.
Правила посадки і висадки.
Права й обов'язки пасажирів під час користування транспортними засобами.
Дії пасажира у разі дорожньо-транспортної пригоди.
Тема 3. Вимоги до водіїв мопедів, велосипедів, осіб, які керують гужовим транспортом, і погоничів тварин
Віковий ценз і вимоги до водіїв велосипедів, мопедів, гужового транспорту та погоничів тварин. Технічний стан і обладнання вказаних транспортних засобів.
Розміщення транспортних засобів на проїзній частині. Правила користування велосипедною доріжкою. Випадки, коли рух зазначених транспортних засобів і прогін тварин забороняється.
Небезпечні наслідки порушення вимог до руху велосипедів, мопедів, гужового транспорту і прогону тварин.
Тема 4. Регулювання дорожнього руху
Дорожні знаки та їх значення в загальній системі організації дорожнього руху, їх класифікація.
Дорожня розмітка та її значення в загальній системі організації дорожнього руху. Класифікація розмітки.
Дорожнє обладнання як допоміжний засіб забезпечення регулювання дорожнього руху на небезпечних ділянках доріг.
Типи світлофорів. Значення сигналів світлофора. Світлофори, що регулюють рух пішоходів.
Значення сигналів регулювальника:
· руки витягнуті в сторони, опущені або права рука зігнута перед грудьми;
· права рука витягнута вперед;
· рука піднята вгору;
· інші сигнали регулювальника.
Перевага сигналів регулювальника над сигналами світлофора, дорожніми знаками і розміткою.
Тема 5. Рух транспорту й безпека пішоходів і пасажирів
Правоохоронній рух транспорту. Рух у декілька рядів. Взаємна увага - умова безпеки руху.
Види і призначення попереджувальних сигналів. Правила подачі сигналів світловими покажчиками або рукою. Небезпечні наслідки порушення правил подавання попереджувальних сигналів.
Швидкість руху, дистанція та інтервал.
Поняття про гальмовий шлях. Фактори, які впливають на величину гальмового шляху.
Види перехресть. Порядок руху на перехрестях. Зупинка і стоянка.
Тема 6. Особливі умови руху
Перевезення пасажирів під час буксирування транспортних засобів.
Навчальна їзда. Умови, при яких дозволяється навчальна їзда. Початкове навчання керування транспортними засобами. Навчальна їзда на дорогах.
Рух у житловій зоні. Переваги пішоходів під час руху в житловій зоні.
Автомагістралі    і   дороги   для   автомобілів,   їх   основні   ознаки.    Рух       автомагістралями і дорогами для автомобілів.
Основні ознаки гірських доріг і крутих спусків. Вимоги правил щодо руху на гірських дорогах і крутих спусках.
Тема 7. Надання медичної допомоги потерпілим під час дорожньо-транспортних пригод
Визначення і термінове припинення дії травмуючого фактора, вивільнення потерпілого із транспортного засобу. Надання першої медичної допомоги. Правила і способи транспортування потерпілого на різних видах транспортних засобів.
Тема 8. Відповідальність за порушення Правил дорожнього руху
Соціально - економічні і правові наслідки дорожньо - транспортних пригод і порушень Правил дорожнього руху.
Поняття і види адміністративних порушень. Кримінальна відповідальність. Відповідальність за нанесення матеріальної шкоди та шкоди природі.

Типова навчальна програма з предмета

“Товарознавство продовольчих товарів”

	№

з/п
	Тема 
	Всього годин

	1
	Вступ. Товарознавство як наука, її завдання. 
	2

	2
	Хімічний склад продовольчих товарів. Поняття про якість
	2

	3
	Правила і норми виробничої санітарії та особистої гігієни
	4

	4
	Зерноборошняні
	4

	5
	Крохмаль, мед, цукор, кондитерські вироби
	6

	6
	Харчові жири
	2

	7
	Курячі яйця 
	2

	8
	М’ясні товари
	2

	9
	Рибні товари
	4

	10
	Молочні продукти
	2

	11
	Смакові товари
	6

	12
	Харчові концентрати
	2

	13
	Свіжі та перероблені овочі, плоди, гриби
	2

	
	Всього годин:
	40


Тема 1. Вступ. Товарознавство як наука, її завдання
Предмет та задачі товарознавства, зв’язок з іншими дисциплінами. Поняття про товар, споживчі властивості товарів. Розвиток товарознавства як науки. Класифікація продовольчих товарів.
Тема 2. Хімічний склад продовольчих товарів, поняття про якість
Хімічні речовини, які входять до складу продуктів, їх види, вплив на споживчі властивості товарів, значення в харчуванні людини. Поняття про якість, методи оцінки якості. 
Тема 3. Правила і норми виробничої санітарії та особистої гігієни.
Поняття про санітарію, гігієну, органи санітарного нагляду. Мікроорганізми, їх види, вплив температури, світла, вологості, повітря на їх життєдіяльність. Харчові отруєння, їх причини. Поняття про режим зберігання.
Тема 4. Зерноборошняні товари

Крупи: види круп, їх характеристика, вимоги до якості, пакування, маркування, умови зберігання. 

Борошно: види, сорти, вимоги до якості, пакування, маркування, умови зберігання. 

Макаронні вироби: класифікація, характеристика видів, ознаки якості, пакування, маркування, умови зберігання. 

Тема 5. Крохмаль, мед, цукор, кондитерські вироби
Крохмаль: види, пакування, умови зберігання. Мед: види, вимоги до якості. Цукор: види, вимоги до якості, пакування, маркування, умови зберігання. Кондитерські вироби: мармелад, пастильні, класифікація, асортимент, вимоги до якості, умови зберігання. Варення, джем, повидло: відмінні ознаки, асортимент, ознаки якості, пакування, маркування, умови зберігання. Шоколад, какао-порошок: класифікація, асортимент, ознаки якості, пакування, маркування,  умови зберігання. Печиво: види, відмінні ознаки, асортимент, ознаки якості, пакування, маркування, умови зберігання.

Тема 6. Харчові жири

Рослинна олія: види залежно від сировини, одержання, способи очищення, відмінні ознаки, асортимент, ознаки якості, розлив, умови та терміни зберігання

Тема 7. Курячі яйця

Яйця: класифікація, ознаки якості, пакування, маркування, умови та терміни зберігання. 
Тема 8. М’ясні товари

М’ясні консерви: класифікація, асортимент, ознаки якості, пакування, маркування, умови та терміни зберігання. 
Тема 9. Рибні товари

Продукти переробки риби: жива, охолоджена, морожена, солона, в’ялена, копчена, баликові вироби, нерибні морепродукти, ікра рибна, рибні консерви і пресерви, їх споживна цінність, хімічний склад, класифікація, види, відмінні ознаки, асортимент, терміни зберігання, поради покупцям.

Тема 10. Молочні продукти

Молочні консерви: класифікація, види, асортимент, відмінні ознаки, вимоги до якості, терміни зберігання, поради покупцям. Морозиво: види, асортимент, відмінні ознаки, вимоги до якості, терміни зберігання.

Тема 11. Смакові товари

Чай, кава: види, відмінні ознаки, асортимент, ознаки якості, пакування, маркування, умови та терміни зберігання, поради покупцям. Прянощі: класифікація, характеристика видів, зберігання. Приправи: сіль, оцет, соуси, асортимент, ознаки якості, умови та терміни зберігання, поради покупцям. Пиво: класифікація, асортимент, ознаки якості, розлив, маркування, пакування, умови та терміни зберігання. Безалкогольні напої: класифікація, асортимент, ознаки якості, розлив, маркування, пакування, умови та терміни зберігання.
Тема 12. Харчові концентрати

Харчові концентрати: класифікація, асортимент, ознаки якості, маркування, пакування, умови та терміни зберігання.
Тема 13. Свіжі та перероблені овочі, плоди, гриби

Овочі свіжі: види за групами, ознаки якості,  умови та  терміни зберігання. Овочі перероблені: квашена капуста, солоні огірки, види, вимоги до якості, умови та  терміни зберігання. Плоди, гриби свіжі: види за групами, ознаки якості. Овочеві та плодові консерви: асортимент за групами, маркування, умови та терміни зберігання.

Типова навчальна програма з предмета

„Товарознавство непродовольчих товарів”

	№ з/п
	Тема 
	Всього годин



	1
	Вступ
	2

	2
	Господарчі товари
	8

	3
	Швейні товари
	4

	4
	Трикотажні товари
	6

	5
	Взуттєві товари
	6

	6
	Галантерейні товари. 
	6

	7
	Парфумерно-косметичні товари
	6

	8
	Товари побутової хімії
	2

	
	Всього годин:
	40


Тема 1. Вступ


Поняття про товар та його властивості. Товарознавство як наука, задачі товарознавства.


Поняття про якість товарів. Фактори і показники якості. Методи оцінки якості. Сертифікація продукції. 

Тема 2. Господарчі товари
Посудогосподарчі товари з пластичних мас. Класифікація пластичних мас.  Переваги і недоліки пластмас. Класифікація і груповий огляд асортименту господарчих товарів з  пластмас. 

Скляні товари: загальні поняття та класифікація. Види скла та його властивості. Виробництво скляних виробів. Основні види декорування скляних виробів. Класифікація і груповий огляд асортименту скловиробів 

Керамічні товари: види кераміки і способи їх декорування. Класифікація керамічних товарів. Асортимент фарфоро-фаянсового посуду.

Металогосподарчі товари: загальні поняття про метали для виробництва товарів. Особливості виробництва та оздоблення метало господарчих товарів. 

Електротовари: класифікація асортименту. Груповий огляд асортименту установчих виробів, джерел світла, освітлювальних приборів.

Тема 3. Швейні товари


Класифікація швейних товарів. Загальні поняття про сировину  для виробництва швейних товарів. Класифікація і груповий огляд натільної, постільної і столової білизни, білизняних виробів. Їх види, матеріал для виробництва, особливості фасонів, призначення, використання, розміри. Вимоги до якості.

Тема 4. Трикотажні товари


Поняття про трикотажні товари. Основні види трикотажних переплетень для виробництва трикотажу. Класифікація трикотажних товарів, груповий огляд асортименту панчішно-шкарпеткових виробів.  Груповий огляд асортименту верхніх трикотажних виробів, трикотажної білизни, рукавичок та головних уборів.

Тема 5. Взуттєві товари


Поняття про взуттєві товари. Короткі відомості про сировинні матеріали та виробництво взуття. Особливості з’єднання матеріалів верху і низу взуття. Класифікація взуття. Класифікація шкіряного взуття. Асортимент шкіряного взуття масового і модельного виробництва: чобітки, на півчобітки, черевики, черевички. Текстильне взуття: види, особливості фасонів, розміри, використання.

Тема 6. Галантерейні товари. 

Класифікація галантерейних товарів. Текстильна галантерея: сировина, асортимент видів і їх характеристика за основними споживчими властивостями.

Пластмасова галантерея: відмінні ознаки сировини, класифікація пластмасової галантереї. Огляд асортименту пластмасової галантереї.

         Металева галантерея: сировинні матеріали, асортимент товарів за видами, особливостями, відмінними ознаками, використанням.

Шкіряна галантерея: сировинні матеріали,  асортимент товарів за видами, фасонами, особливостями, розмірами, використанням.

Тема 7. Парфумерно-косметичні товари

Класифікація парфумерно-косметичних товарів. 

Поняття про парфумерні товари: класифікація, груповий огляд асортименту парфумів за видами, типами запахів, призначенням, використанням.

Косметичні товари: класифікація і груповий огляд  асортименту косметичних товарів, особливості видів за призначенням та використанням.

Гарантійні терміни зберігання парфумерно-косметичних товарів та вимоги до їх якості.

Туалетне мило: сировина, класифікація і огляд асортименту за видами та їх особливостями, групами, призначенням, використанням.

Тема  8. Товари побутової  хімії


Класифікація товарів побутової хімії. Клеї: види, особливості, призначення. Миючі засоби: склад, види, особливості, класифікація асортименту, використання, призначення. 
Типова навчальна програма з предмета

 “Основи бухгалтерського обліку”

	№ з/п
	Тема
	Всього годин 

	1
	Загальна характеристика господарського обліку. Документація господарських операцій
	2

	2
	Матеріальна відповідальність у торговельних підприємствах
	2

	3
	Облік товарів матеріально-відповідальними особами
	2

	4
	Інвентаризація товарно-матеріальних цінностей
	2

	
	Всього годин:
	8


Тема 1. Загальна характеристика господарського обліку.    Документація господарських операцій


Поняття про господарський облік, його значення. Види обліку, їх характеристика. Облікові вимірники. Завдання бухгалтерського обліку. Організація бухгалтерського обліку у торговельних підприємствах.

Поняття про документи і документацію. Реквізити документів. Вимоги до оформлення бухгалтерських документів. Поняття про документообіг і організацію зберігання документів на торгових підприємствах. 

Тема 2. Матеріальна відповідальність у торговельних

підприємствах

Поняття про матеріальну відповідальність, її види. Матеріально відповідальні особи. Форми матеріальної відповідальності, її документальне оформлення. Відшкодування збитків від нестач матеріально відповідальними особами. 

Тема 3.  Облік товарів матеріально відповідальними  особами

Основні джерела надходження товарів у магазини. Поняття про договір постачання. Зміст супровідних товарних документів. Порядок приймання товарів за кількістю та якістю, документальне оформлення. Реалізація товарів. Повернення залишків нереалізованих товарів та здача виручки в касу підприємства.

Тема 4. Інвентаризація товарно-матеріальних цінностей

Інвентаризація, її завдання, види інвентаризації. Терміни і порядок проведення інвентаризації товарно-матеріальних цінностей. Підготовка товарів до інвентаризації матеріально відповідальними особами.

Типова навчальна програма з предмета
“Організація та технологія торговельних процесів”

	№ з/п
	Теми
	Кількість годин

	1
	Вступ
	2

	2
	Форми торгівлі. Органи контролю. Прогресивні форми організації праці
	2

	3
	Види роздрібної торговельної мережі. Форми та методи роздрібного продажу товарів
	2

	4
	Немеханічне устаткування, тара, торговий інвентар, інструменти, ваговимірювальні засоби
	4

	5
	Приймання товарів
	4

	6
	Підготовка товарів до продажу
	4

	7
	Підготовка та організація робочого місця продавця. Розміщення та викладка товарів
	4

	8
	Організація та правила процесу продажу товарів і правила торговельного обслуговування покупців
	12

	9
	Вивчення споживчого попиту
	2

	10
	Рекламування товарів та оформлення вітрин
	2

	11
	Торговельно-технологічне обладнання
	2

	
	Всього годин:
	40


Тема 1. Вступ
Предмет “Організація та технологія торговельних процесів”, його зміст, поняття, мета вивчення.

Торгівля як галузь народного господарства, її роль, значення, мета, функції та особливості розвитку в умовах ринкових відносин. Види торгівлі, етапи торговельно-технологічних процесів, їх характерні особливості.

Задачі та обов’язки продавця, вимоги до його особистих якостей.

Тема 2. Форми торгівлі. Органи контролю. Прогресивні форми організації праці

Форми торгівлі в залежності від форм власності та організаційно-правових форм господарювання, їх особливості. Органи контролю в торгівлі: державний і громадський, види служб, їх функції. Мета та вимоги до проведення заходів щодо покращання торгівлі товарами повсякденного попиту.

Значення правильної організації форм і методів праці. Фактори, які впливають на ефективність праці. Основні напрями в організації праці, вимоги до роботи. Правила внутрішнього розпорядку та організація режиму роботи. Індивідуальна та колективна (бригадна) форма організації праці, значення, обов’язки та права членів бригади, бригадира, ради бригадирів. Форми оплати праці.

Тема 3. Види роздрібної торговельної мережі. Форми та методи роздрібного продажу товарів

Напрямки розвитку роздрібної торговельної мережі на сучасному етапі. Принципи розміщення роздрібної торговельної мережі, її види. Типізація та спеціалізація роздрібної торговельної мережі в сучасних умовах. Сучасні великоформатні торговельні комплекси, їх особливості: супермаркети та гіпермаркети, торгові центри, торгово-розважальні центри. Типи магазинів за асортиментом товарів,  за методами продажу. Утримання їх у належному санітарно-технічному та екологічному стані. Форми та методи роздрібного продажу товарів, їх відмінні особливості. Застосування нових технологій у процесі продажу товарів.

Тема 4. Немеханічне устаткування, тара, торговий інвентар, інструменти, ваговимірювальні засоби

Немеханічне устаткування. Значення для організації торгово-технологічного процесу. Основні вимоги, класифікація немеханічного обладнання. Характеристика основних видів.

Тара, торговий інвентар, їх значення, класифікація, характеристика видів.

Ваговимірювальні засоби, класифікація, метрологічні, торгово-експлуатаційні і санітарно-гігієнічні вимоги. Ваги настільні циферблатні, електронні, товарні, їх призначення. Основні частини вагів , їх призначення, принципи роботи. Правила установки в робоче положення, усунення дрібних несправностей, правила зважування, дотримання правил безпеки, догляд за вагами, терміни проведення перевірок. Гирі та інші вимірювальні засоби. 

Тема 5. Приймання товарів
Організація, правила та порядок приймання товарів від постачальників та від матеріально-відповідальних осіб. Нормативні та супровідні документи, їх використання та порядок оформлення. Правила приймання товарів за кількістю та за якістю. Особливості приймання окремих груп продовольчих та непродовольчих товарів. Організація, правила, порядок розміщення товарів на зберігання.

Тема 6. Підготовка товарів до продажу
Значення попередньої підготовки товарів до продажу, основні операції, які виконують при підготовці. Особливості підготовки до продажу окремих груп продовольчих та непродовольчих товарів з дотриманням санітарно-екологічних вимог, правил безпеки. Види пакувальних матеріалів, їх особливості та призначення. Підготовка пакувального матеріалу.

Тема 7. Підготовка та організація робочого місця продавця, розміщення та викладка товарів

Поняття про робоче місце, значення правильної його організації, вимоги до його організації. Утримання робочих місць в належному санітарному стані.

Правила розміщення та викладки товарів на робочому місці продавця. Особливості розміщення та викладки окремих груп продовольчих та непродовольчих  товарів з урахуванням споживчого попиту, зручностей у роботі, товарного сусідства, дизайну. 

Тема 8. Організація та правила процесу продажу товарів і правила торговельного обслуговування покупців

Значення правильної організації процесу продажу товарів. Елементи процесу продажу товарів та технологія обслуговування покупців. 

Правила роботи дрібнороздрібної мережі, та порядок заняття торговельною діяльністю.  Загальні правила продажу продовольчих та непродовольчих товарів. Правила обміну та повернення товарів належної та неналежної якості. Терміни придатності товарів. Санітарні правила продажу товарів. Правила продажу окремих груп продовольчих та непродовольчих товарів. 

Тема 9. Вивчення споживчого попиту

Поняття про споживчий попит, значення та задачі вивчення попиту. Роль продавця у вивченні споживчого попиту та формуванні смаків споживачів. Види споживчого попиту та методи їх вивчення. Аналіз інформації про споживчий попит та заходи стосовно даних про попит покупців. Поняття про асортимент товарів, класифікація, характеристика. Фактори, які впливають на формування асортименту товарів у магазині.

Тема 10. Рекламування товарів та оформлення вітрин

Значення застосування рекламних засобів у торгівлі. Задачі та функції реклами, її вплив на психологічний стан покупця. Класифікація засобів реклами, види, їх характеристика. Вимоги до шрифту, тексту, зображення. Вітрина – основний засіб реклами товарів. Види вітрин, задачі та вимоги до оформлення. Вітринний інвентар та декоративні елементи, їх призначення. Поняття про композиційне оформлення вітрин. Види вітрин у залежності від характеру оформлення та асортименту товарів. Оформлення та розміщення цінників, догляд за вітринами.

Тема 11. Торговельно-технологічне обладнання
Торговельно-технологічне обладнання, значення, правила експлуатації та безпеки при розвантажувальних та  навантажувальних роботах. Підйомно-транспортне обладнання для товарної обробки, машини для упаковки, подрібнення, слайсери для нарізання продукції, теплове, холодильне обладнання, їх види, призначення, принцип дії, догляд за ними.
Типова навчальна програма з предмета

“Техніка і механізація торговельних розрахунків”

	№

з/п
	Тема 
	Всього годин

	1


	Вступ

Скорочені прийоми усних обчислень
	6



	2
	Використання мікрокалькуляторів у торгівлі
	2



	 
	Всього годин:
	8


Тема 1. Вступ. Скорочені прийоми усних обчислень
Предмет, його задачі. Значення застосування технічних засобів механізації в торгівлі.

Значення застосування скорочених прийомів множення усних обчислень. Прийоми усних обчислень вартості штучних товарів, додавання, віднімання, множення та ділення порозрядним способом та способом круглого числа.

Правила округлення долей копійки при обчисленні вартості покупки. Скорочені прийоми обчислення вартості покупки, яка складається з основних долей кілограма: 500г, 100г, 10г. та основних долей метра 50см, 10см, 1см; прийоми обчислень вартості покупки за великі долі кілограма: 200г, 300г, 400г, 600г, 700г, 800г, 900г. та великі долі метра 20см, 30см, 40см, 60см,      70см, 80см, 90см.

Скорочені прийоми обчислення вартості покупки за малі долі кілограма: 20г, 30г... 90г та малі долі кг типу: 15г, 25г, … 95г., за малі долі метра 2см, 3см, ... 9см.

Обчислення вартості покупки за змішані долі кілограма: 150г, 250г... 950г., за змішані долі  метра 15см, 25см, 95см.

Скорочені прийоми обчислення вартості покупки, вираженої числами, що складаються з однакових цифр (22, 33, 77 шт. та інше) та числами, кратними “9” ( 18, 27  та інше).

Обчислення вартості складової покупки з використанням прийомів усних обчислень за 1,35кг; 1,65кг; 2,25кг; 1,35м; 1,65м; 2,25м та їх похідних. Обчислення суми здачі за проданий товар.

Поняття маси нетто, брутто, тари. Обчислення маси нетто, брутто, тари при прийманні товару. 

Тема 2. Використання мікрокалькуляторів у торгівлі

Мікрокалькулятори,  їх  типи,  будова,  призначення.  Виконання арифметичних операцій на МК з використанням реєстрів пам'яті. Обчислення на МК вартості покупки штучних, мірних, вагових товарів. Обчислення вартості складової покупки.

Типова навчальна програма з предмета

“Психологія і етика ділових відносин”

	№ з/п
	Тема 
	Кількість

годин

	1


	Загальна характеристика курсу. Психічні процеси і стани, їх вплив на діяльність продавця
	1

	2
	Психологія особистості. Темперамент, здібності, характер. Основні типи  покупців.
	1

	4
	Особистість у діяльності і спілкуванні.
	1

	5
	Конфліктні відносини. Способи переборювання і запобігання конфлікту
	1

	6
	Психологія процесу купівлі-продажу. Культура обслуговування покупців.
	2

	7
	Професійна поведінка продавця
	1

	8
	Морально-етичні норми поведінки продавця
	1

	
	Всього годин:
	8


Тема 1. Загальна характеристика курсу

Мета та задачі курсу. Поняття про психологію та етику. Наука психологія торгівлі  та професійна етика. Основна мета вивчення курсу. Значення знань психології людини у праці продавця.

Тема 2. Психічні процеси і стани, їх вплив на діяльність продавця
Загальна характеристика пізнавальних психічних процесів, їх роль у роботі продавця. Вольові та емоційні психічні процеси. Розпізнавання емоційного стану людини. Особливості обслуговування покупців залежно від їх емоційного стану.

Тема 3. Психологія особистості. Темперамент, здібності, характер. Основні типи  покупців
Типи вищої нервової системи. Поняття  про темперамент. Типи темпераменту, їх характеристика. Поняття  про характер. Основні риси характеру. Залежність рис характеру від темпераменту людини. Позитивні властивості характеру. Поняття про здібності. Структура професійних здібностей. Типи покупців.
Тема 4. Особистість у діяльності і спілкуванні


Поняття про діяльність. Види, структура діяльності та досвіду. Психічний стан в процесі роботи. Вплив умов праці на психічний стан працівника. Поняття про спілкування. Види та форми спілкування людей. Основні форми спілкування. Культура мови працівника торгівлі. Особливості спілкування в торгівлі. Труднощі і проблеми спілкування.

Тема 5. Конфліктні відносини. Способи переборювання і запобігання конфлікту

Поняття про конфлікт. Види, причини, джерела та наслідки конфліктів. Способи розвитку конфліктів. Виходи з конфліктів. Принципи подолання та запобігання конфліктам.
Тема 6. Психологія процесу купівлі-продажу. Культура обслуговування покупців

Усвідомлення потреби. Значення торгівлі у задовольнянні потреб людей. Етапи процесу обслуговування покупців. Фактори, які впливають на прийняття рішення про покупку. Етапи процесу купівлі - продажу. Тактика продавця в процесі продажу. Сприяння покупцеві в процесі продажу.

Тема 7. Професійна поведінка продавця
Поняття про професійну поведінку продавця. Принципи професійної поведінки продавця. Поняття про професійну придатність та професійну непридатність.

Тема 8. Морально-етичні норми поведінки продавця
Професійна мораль і професійна етика в торгівлі. Категорії професійної етики. Моральний кодекс продавця. Моральні мотиви і ціннісні орієнтації. Вимогливість до себе, як вияв самоповаги.

Типова навчальна програма з предмета

“Охорона праці”

	№

з/п
	Тема
	Всього годин

	1
	Вступ. Правові та організаційні основи охорони праці
	2

	2
	Основи безпеки праці в галузі. Техніка безпеки при експлуатації торговельно-технологічного обладнання та вантажно-розвантажувальних робіт
	2

	3
	Основи пожежної безпеки та  електробезпеки
	2

	4
	Основи гігієни та виробничої санітарії. Надання першої допомоги при нещасних випадках
	2

	
	Всього годин:
	8


Тема 1. Вступ. Правові та організаційні основи охорони праці

Соціально-економічне значення охорони праці. Основні законодавчі акти з охорони праці: Конституція України, кодекс законів про працю і закони про охорону праці, про охорону здоров’я, про пожежну безпеку, про охорону навколишнього природного середовища.

Правила внутрішнього трудового розпорядку і колективний договір. Правила працівників про охорону праці. 

Основні причини травматизму і захворювань на виробництві. 

Тема 2. Основи безпеки  праці у галузі. Техніка безпеки при експлуатації торговельно-технологічного обладнання та вантажно-розвантажуваль-

них робіт

Умови і безпека праці. Фізичні небезпечні виробничі чинники.

Хімічні небезпечні та шкідливі виробничі чинники. Біологічні, психофізіологічні та шкідливі чинники. Запобігання небезпечних чинників у торгівлі.

Техніка безпеки при експлуатації торговельно-технологічного обладнання та вантажно-розвантажувальних робіт.

Роботи з підвищеною  небезпекою. Зони небезпеки та їх огородження. Світлова, зв’язкова сигналізація, запобіжні надписи та сигнальні фарбування, знаки безпеки. Засоби захисту від небезпечних і шкідливих виробничих факторів.

Мікроклімат виробничих приміщень. Робоча зона і робоче місце.

Оптимальні  мікрокліматичні умови. Поділ робіт залежно від навантаження.

План ліквідації аварії. План евакуації з приміщень у випадку аварії. Вимоги безпеки до торгових залів та складських приміщень.

Тема 3. Основи пожежної безпеки та  електробезпеки

   Характерні причини виникнення пожеж. Пожежонебезпеці властивості речовин. Організаційні та технічні протипожежні заходи.

Пожежна сигналізація. Горіння речовин і способи його припинення.

Поняття вогнестійкості. Вогнегасні речовини. Пожежна техніка для захисту об’єктів, вогнегасники. 

   Електрика промислова, статична і атмосферна. Особливості ураження електричним струмом. Вплив електричного струму на організм. Електричні травми, їх види.

   Ступінь ураження людини електрострумом і фактори, що впливають на це. Основні випадки ураження струмом. Безпечні методи звільнення потерпілого від дії електричного струму. Класифікація виробничих приміщень з електробезпеки. Допуск до роботи з електрикою.

   Колективні та індивідуальні засоби захисту в електроустановках.

Захист від статичної електрики. Захист споруд і будівель від блискавки. Правила поведінки під час грози.
Тема 4. Основи гігієни праці та виробничої санітарії. Надання першої допомоги при нещасних випадках

Поняття про виробничу санітарію та гігієну праці. Шкідливі виробничі фактори: шум, вібрація, іонізуюче випромінювання, ультрафіолетове, електромагнітне, лазерне випромінювання, дія шкідливих речовин. Засоби захисту від шкідливих факторів. Лікувально-профілактичне харчування. Граничні норми піднімання та переміщення вантажів. Вимоги до опалення, вентиляції та кондиціювання повітря виробничих та побутових приміщень. Види освітлення. Природне освітлення. Штучне освітлення - робоче та аварійне. Санітарно-побутове забезпечення працюючих. Щорічні медичні огляди осіб.
Стислі основи анатомії людини. Медична аптечка. Допомога при втраті свідомості. Допомога при ураженні електричним струмом. Оживлення та транспортування потерпілого.

 Типова навчальна програма з виробничого навчання
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І. Виробниче навчання в навчальних майстернях

Тема 1. Вступне заняття. Інструктаж з охорони праці праці та пожежної безпеки


Історія професії. Етапи професійного росту слухачів при опануванні професією продавця з лотка на ринку. Ознайомлення з кваліфікаційною характеристикою.


Самореалізація фахівців даної професії на сучасному ринку праці.


Інструктаж з охорони праці.  Застосування засобів електробезпеки, пожежегасіння, індивідуального захисту. 

Тема 2. Екскурсія на підприємство


Інструктаж з техніки безпеки,  охорони праці. 


Ознайомлення з  організацією праці продавця з лотка на ринку.

Тема 3. Відпрацювання правил установки вагів та зважування
Інструктаж за змістом занять, організація робочого місця, охорона праці.

Вправи.


Відпрацювання правил установки вагів в робоче положення, принципів роботи, правил зважування, усунення дрібних несправностей,  наявності перевірочного тавра державного органу з метрології і стандартизації вагів:
- настільних циферблатних;
- електронних;
- товарних.


Відпрацювання правил догляду за вагами. 

Тема 4. Відпрацювання обчислень вартості товарів

Інструктаж за змістом занять, організація робочого місця, охорона праці.
Вправи.

Відпрацювання навичок скорочених прийомів множення усних обчислень, усних обчислень вартості штучних товарів, додавання, віднімання, множення та ділення порозрядним способом та способом круглого числа.

Відпрацювання правил округлення долей копійки при обчисленні вартості покупки, скорочених прийомів обчислення вартості покупки, яка складається з основних долей кілограма: 500г, 100г, 10г. та основних долей метра 50см, 10см, 1см; прийомів обчислень вартості покупки за великі долі кілограма: 200г, 300г, 400г, 600г, 700г, 800г, 900г. та великі долі метра 20см, 30см, 40см, 60см,      70см, 80см, 90см.

Відпрацювання навичок обчислення вартості покупки за змішані долі кілограма: 150г, 250г... 950г., за змішані долі  метра 15см, 25см, 95см.

Відпрацювання навичок виконання вправ по обчисленню на МК вартості покупки штучних, мірних, вагових товарів; обчислення вартості складової покупки.
Тема 5. Розпізнавання асортименту господарчих товарів
Інструктаж за змістом занять, організація робочого місця, охорона праці.
Вправи.

Відпрацювання навичок по розпізнаванню за матеріалом виготовлення, способами виробництва, видами оздоблення, використанням асортименту:  

-    скляних;
-    керамічних; 

· металевих;
· пластмасових виробів;  

· електротоварів.

Тема 6. Відпрацювання навичок приймання товарів за кількістю та якістю


Інструктаж за змістом занять, організація робочого місця, охорона праці.
Вправи.
Відпрацювання навичок та вмінь  приймання товарів за кількістю та якістю, керуючись правилами роздрібної торгівлі, стандартами, інструкціями, що регулюють приймання за кількістю та якістю, сертифікатами якості:

· ознайомлення з товарно-супровідними документами, сертифікатами  якості;
· перевірка стану тари, упакування, наявності та правильності маркування, цілісності пломб;
· зіставлення кількості, вказаної в супровідних документах, з фактичною кількістю товару  (приймання за кількістю товарних місць, масою брутто, кількістю товарних одиниць, масою нетто);
· оформлення товарно-супровідних документів;
· відпрацювання навичок приймання товарів за якістю.

Тема 7.  Розпізнавання асортименту зерноборошняних та кондитерських товарів

Інструктаж за змістом занять, організація робочого місця, охорона праці.
Вправи.

Відпрацювання навичок по розпізнаванню видів, відмінних ознак, пакування, маркування, перевірці термінів зберігання асортименту: 

· зерноборошняних товарів;
· кондитерських товарів.
Тема 8. Відпрацювання навичок з підготовки та організації робочого місця продавця


Інструктаж за змістом занять, організація робочого місця, охорона праці.
Вправи.


Відпрацювання навичок з підготовки та організації робочого місця продавця:

· переодягнення в спеціальний одяг; 

· перевірки наявності інвентарю та інструментів, розміщення їх на відповідних місцях;
· перевірки правильності роботи ваги (якщо потрібно, її слід відрегулювати);
· поповнення робочого запасу товарів залежно від попиту;
· поправлення викладки товарів;
· перевірки наявності всіх зразків товарів;
· перевірки наявності цінників і правильності їх заповнення;
· підготовки пакувальних матеріалів.

Тема 9. Відпрацювання навичок роботи з нормативною документацією та законодавчими актами


Інструктаж за змістом занять, організація робочого місця, охорона праці.
Вправи.

 Відпрацювання прийняття рішень в ситуаціях, що мають місце при обслуговуванні покупців,  позначенні роздрібних цін на товари, пов’язаних  з обміном товарів, з використанням діючих  законодавчих  документів:

· Закону України «Про захист прав споживачів»;
· «Правил торговельного обслуговування населення»;
· «Правил роботи дрібно роздрібної торговельної мережі»;
· «Правил продажу продовольчих товарів»;
· «Правил продажу непродовольчих товарів»;
·  Інструкції «Про порядок позначення роздрібних цін на товари народного споживання...».
Тема 10. Розпізнавання асортименту швейних, трикотажних та взуттєвих товарів

Інструктаж за змістом занять, організація робочого місця, охорона праці.
Вправи.


Відпрацювання навичок по розпізнаванню за матеріалом виготовлення, способами виробництва, видами оздоблення, переплетенням, розмірам, фасонам, видами кріплення, призначенням та  використанням асортименту:  

· швейних;

· трикотажних;
· взуттєвих товарів.
Тема 11. Розпізнавання м’ясних консервів, риби та рибних товарів
Інструктаж за змістом занять, організація робочого місця, охорона праці.
Вправи.

Відпрацювання навичок по розпізнаванню видів, відмінних ознак, пакування, маркування, перевірці термінів зберігання асортименту: 

· м’ясних консервів;
· риби та рибних товарів.

Тема 12. Рішення психологічних ситуацій при обслуговуванні  покупців
Інструктаж за змістом занять, організація робочого місця, охорона праці.
Вправи.

Відпрацювання навичок по визначенню темпераменту покупця, його типу. 

Визначення основних рис характеру, залежність рис характеру від темпераменту людини, позитивних властивостей характеру, здібностей. 

Відпрацювання навичок спілкування продавців з покупцями. Відпрацювання  культури мови працівника торгівлі. 

Відпрацювання навичок прийняття рішень в різноманітних складних ситуаціях при обслуговуванні  покупців.
Тема 13. Відпрацювання навичок та вмінь з підготовки продовольчих та непродовольчих товарів до продажу


Інструктаж за змістом занять, організація робочого місця, охорона праці.
Вправи.


Відпрацювання навичок та вмінь:

· розпакування товарів та звільнення від зовнішньої тари;
· перевірка кількості і якості товарів і тари;
· сортування за ґатунками, видами;
· виявлення нестандартної, неякісної продукції;
· перевірка цін;
· попереднє зважування і розцінка товарів;
· надання товарам належного товарного вигляду;
· перевірка маркування;
· фасування та пакування;
· комплектація наборів з урахуванням попиту;
· подання товарів на робоче місце продавця.

Тема 14. Відпрацювання навичок документального оформлення руху товарів

Інструктаж за змістом занять, організація робочого місця, охорона праці.
Вправи.


Відпрацювання навичок: 

- оформлення договору матеріальної відповідальності;
- товарно-транспортної накладної; 

- прибуткової накладної;
- прибуткового касового ордеру;
- складання інвентаризаційних описів; 

- виявлення результатів інвентаризації.

Тема 15. Розпізнавання асортименту галантерейних, парфумерно-косметичних та товарів побутової хімії


Інструктаж за змістом занять, організація робочого місця, охорона праці.
Вправи.

Відпрацювання навичок по розпізнаванню за матеріалом виготовлення, способами виробництва, видами оздоблення,  фасонам, типами запаху, групами,  призначенням та  використанням асортименту:  

· галантерейних товарів;
· парфумерно-косметичних товарів;
· товарів побутової хімії.

Тема 16. Розпізнавання асортименту молочних, смакових, плодоовочевих товарів


Інструктаж за змістом занять, організація робочого місця, охорона праці.
Вправи.

Відпрацювання навичок по розпізнаванню видів, відмінних ознак, пакування, маркування, перевірці термінів зберігання асортименту: 

· молочних товарів;
· смакових товарів;
· плодоовочевих товарів.


ІІ. Виробнича практика

Тема 1. Знайомство з робочим місцем. Інструктаж з охорони праці, пожежної безпеки та електробезпеки


Ознайомлення з робочим місцем, інструктаж з охорони праці, електробезпеки та пожежної безпеки.


Ознайомлення слухачів з устаткуванням і торгово-технологічним процесом, з організацією планування і контролю якості праці.


Ознайомлення з організацією робочого місця. Інструктаж з охорони праці  безпосередньо на робочому місці. 

Тема 2. Самостійне виконання робіт продавця (з лотка на ринку) 2-го розряду.


Самостійне виконання робіт на робочому місці продавця (з лотка  на ринку) кваліфікації 2 розряду у відповідності до вимог кваліфікаційної характеристики з дотриманням норм охорони праці.


   Примітка:  Детальна програма виробничої практики розробляється кожним навчальним закладом окремо з врахуванням сучасних технологій, новітніх устаткувань та матеріалів, умов виробництва, за погодженням з підприємствами-замовниками кадрів та затверджується в установленому порядку.

Кваліфікаційна пробна робота

Приклади робіт

· підготовка робочого місця продавця до роботи;

· підготовка до роботи вагового обладнання. Визначення ваги брутто, нетто;
· підготовка до продажу продовольчих товарів: зерно борошняних, кондитерських, рибних, плодоовочевих, смакових товарів, м’ясних та молочних консервів; непродовольчих товарів: господарчих, швейних, трикотажних, взуттєвих, галантерейних, парфумерно-косметичних та товарів побутової хімії;
· підготовка пакувального матеріалу до роботи;
· пакування різних груп товарів різними способами;
· приймання товару за кількістю та якістю;
· надання консультації покупцям щодо цін, асортименту, відмінних особливостей товару;
· зважування товару вагою до 1 кг та підрахунок його вартості;
· підрахунок вартості покупки ознайомленого товару до 10 одиниць;
· підрахунок вартості покупки ознайомленого товару більше 10 одиниць;
· підрахунок вартості покупки різних видів товарів;
· здійснення обміну товарів;
· складання покупюрного опису. Здача грошей в головну касу.
· розпізнавання прибуткових та видаткових документів, їх реквізитів;
· підготовка товару до інвентаризації, оформлення інвентаризаційного ярлика.
Критерії кваліфікаційної атестації випускників  
Професія:  Продавець (з лотка на ринку)

Рівень кваліфікації:  2 розряд

	Бали
	Знає
	Бали
	 Уміє

	1


	Учень з допомогою викладача з труднощами розпізнає асортимент, харчову цінність товарів, терміни зберігання, ціни на товари, ознаки доброякісності товарів; відповідь містить суттєві помилки у формуванні основних понять експлуатації торгово-технологічного обладнання, РРО; у відповідях суттєві помилки  стосовно правил продажу продовольчих та непродовольчих товарів, правил і норм охорони праці. У відповідях не дотримується культури мовлення. 
	1


	За постійною допомогою майстра учень виконує лише окремі елементи по підготовці робочого місця без суттєвого розуміння своїх дій. 

Уміє підраховувати невелику кількість одиниць товару.



	2


	Учень з допомогою викладача розпізнає деякі ознаки кваліфікації товарів, не може характеризувати, порівнювати особливості харчової цінності та споживчі властивості товарів, не знає основних операцій торгово-економічного процесу; не знає правил продажу та зберігання товарів, не знає форм і методів обслуговування покупців. У відповідях суттєві помилки з техніки зважування та пакування  товарів, роботи з РРО та інвентарю.
	2


	За допомогою майстра перевіряти найменування, кількість товарів.

При підготовці та  зважуванні товарів і розрахунках з покупцями допускає велику кількість суттєвих помилок.

	3


	Учень відтворює основні фрагменти з класифікації, харчової цінності та асортименту товарів, підготовки до продажу товарів. Допускає суттєві помилки в термінах зберігання і маркування товарів, не знає будови та правил експлуатації вагового обладнання. Не знає видів та форм матеріальної відповідальності. Не знає нормативних документів. У відповідях відсутня культура мовлення.


	3


	 При виконанні практичних завдань по підготовці  до продажу та упаковці товарів, організації робочого місця і розрахунків з покупцями допускає велику кількість суттєвих помилок, які не може самостійно виправити. 

	4


	Учень на рівні запам’ятовування без розуміння відтворює основні положення стандартизації і сертифікації товарів. Відповідь містить помилки у визначенні основних понять правил приймання, підготовки до продажу, продажу товарів, організації робочого місця та зберігання товарів і тари. Учень має труднощі при аналізі та порівнянні, не може зробити висновки. Недостатньо усвідомлено користується довідковою інформацією в межах тем навчальної документації.
	4


	Учень виконує практичні і самостійні завдання на ваговому обладнанні за типовими алгоритмами з допомогою майстра. При виконанні практичних завдань по підготовці, нарізуванню, зважуванню і упаковці товарів допускає значну кількість помилок, які не може самостійно виправити.

	5


	Учень на рівні запам’ятовування, без достатнього розуміння відтворює основні положення зі споживчих властивостей, класифікації та асортименту товарів. Відповідь містить помилку у визначенні штрих-кодів товарів, частково може аналізувати, порівнювати і робити висновки при прийманні товарів, підготовці товарів до продажу і продажу товарів. 

У відповідях дотримується культури мовлення.
	5


	Учень виконує практичні завдання на ваговому обладнанні з частковою допомогою майстра. 

Допускає помилки при консультуванні покупців про споживчі властивості, призначення, смакові особливості, кулінарне призначення та харчову цінність товарів, визначенні та розшифровці маркувальних позначень.

	6


	Учень без достатнього розуміння відтворює основний навчальний матеріал в обсязі згідно навчальної програми з асортименту, властивостей, якості товарів. Відповідь містить помилки у визначенні основних понять з правил експлуатації торгово-технологічного обладнання. Учень може частково аналізувати, порівнювати і робити висновки при дотриманні правил і норм з охорони праці, протипожежного захисту, виробничої санітарії та особистої гігієни.
	6


	Учень виконує практичні завдання з підготовки,  нарізування, зважування, продажу та  пакування і розрахунків з покупцями з частковою допомогою майстра. 

Помилки допущенні при організації робочого місця, перевірці наявності маркувальних даних  і якості після зберігання товарів, фасуванню, нарізанню товарів частково може виправляти з допомогою майстра.

	7


	Учень самостійно з розумінням знає відмінні особливості асортименту продовольчих та непродовольчих товарів, класифікацію, характеристику споживчих властивостей,  харчову цінність товарів, терміни зберігання, але у відповідях допускає неточності і відповідь недостатньо обґрунтована. 

Користується довідковою інформацією, нормативною документацією в межах тем навчальної програми. У відповідях дотримується культури мовлення.
	7


	Учень виконує практичні завдання з надання консультації покупцям про властивості, споживче призначення, правила експлуатації товару, смакові особливості, кулінарне призначення та харчову цінність, проводить розрахунки, підраховує гроші і здає їх в установленому порядку, але з консультативною допомогою майстра. 

	8


	Відповідь містить визначення основних понять, у цілому правильна, логічна і достатньо обґрунтована. Знає асортимент, класифікацію, характеристику споживчих властивостей,  харчову цінність товарів; правила використання та призначення в торгово-технологічному процесі виробничого інвентарю, інструменту, ваговимірювальних приладів; посуд, форми і методи обслуговування покупців; продаж продовольчих товарів та непродовольчих товарів; у відповідях існує переконливість, дотримується культури мовлення.
	8


	Учень виконує практичні завдання самостійно, допускає несуттєві помилки, які може виправити при прийманні товарів, підготовці робочого місця до роботи, при консультуванні покупців про споживчі  властивості, особливості конструкції, призначення товарів, визначає розмірні показники, смакові особливості, кулінарне призначення та харчову цінність товарів, готує товари до інвентаризації.

	9


	Відповідь правильна, логічна і достатньо обґрунтована при викладенні питань з асортименту товарів, наданні консультації про споживчі  властивості, хімічний склад, призначення, кулінарне застосування. Схематизує інформацію робочого місця, роботу на торговому та   ваговому обладнанні вміє поєднувати з професією. У відповіді існує переконливість, емоційність. Володіє навчальним матеріалом, дотримується культури мовлення.
	9


	При виконанні практичних завдань на торговому, ваговому, фасувальному обладнанні, при розрахунках з покупцями допускає несуттєві помилки, які може виправити самостійно. Професійно зі знанням проводить операції по підготовці, продажу продовольчих та непродовольчих товарів, розуміє основні елементарні облікові операції. Прибирає нереалізовані  товари і тару.

	10


	Учень повністю розкриває питання за темами. Відповідь містить аналіз, правильна, послідовна, логічна. 

Володіє глибокими, міцними знаннями з асортименту, класифікації товарів і їх призначення,  харчової цінності товарів, кулінарного призначення, підготовки їх до продажу, продажу, зберігання товарів. Самостійно вміє знаходити і користуватись джерелами інформації. 

Дотримується культури мовлення. Усвідомлено і правильно використовує всі види довідково-технологічної документації.
	10


	Виконує в повному обсязі з використанням типового рішення практичні завдання з обслуговування покупців, розрахунків з ними. Виявляє пізнавальний інтерес при роботі з електронним устаткуванням, а саме: електронними вагами. Власні обдарування і творчі нахили використовує при наданні консультації покупцям щодо асортименту,  споживчих властивостей, призначенню та догляду за товарами, смакових якостей, кулінарного приготування товарів. Але допускає окремі неточності, які може самостійно виправити.

	11


	Учень повністю розкриває питання за темами. Його відповідь з асортименту, споживчої характеристики, призначення, харчової цінності, кулінарного призначення, організації робочого місця містить систематизацію і аналіз. 

Самостійно знаходить джерела інформації, оцінює та використовує отриману інформацію. 
	11


	Виконуючи практичні завдання при обслуговуванні покупців, наданні консультацій, розрахунку з покупцями учень виявляє пізнавально-творчий інтерес, власні обдаровання і нахили, але припускає незначні неточності, які відразу ж самостійно знаходить і виправляє.

	12


	Учень володіє системними знаннями в повному обсязі згідно навчальної програми, чітко, лаконічно, переконливо знає асортимент, класифікацію, призначення, взаємозамінність товарів, асортимент нових товарів. вміє самостійно знаходити і користуватись джерелами інформації і оцінювати її. Правильно і усвідомлено використовує довідкову інформацію при відповідях. Переконливо, емоційно виявляє пізнавально-творчий інтерес.


	12


	Учень бездоганно виконує практичні завдання в повному обсязі по обслуговуванню покупців. При роботі на торгово-технологічному обладнанні усвідомлено, професійно виконує всі операції аналізуючи і узагальнюючи. Робить повний аналіз та аргументовані висновки по виведенню результатів роботи за день, а також результатів інвентаризації. Роботу виконує чітко, швидко, правильно оформляючи документацію. 


Перелік основних обов’язкових засобів навчання 

	№ з/п
	Найменування
	Кількість на групу з 15 осіб
	Примітка 

	
	
	Для індивідуального користування
	Для групового користування
	

	1
	2
	3
	4
	5

	І
	Нормативно-правові документи, інструкції щодо організації торгівлі
	15
	15 
	Для предмета "Організація та технологія торговельних процесів"

	ІІ
	Обладнання 
	
	
	

	1.
	Ваговимірювальне обладнання: 
	
	
	

	1.1.
	Ваги настільні, циферблатні з комплектом гир
	15
	1
	

	1.2.
	Ваги товарні з комплектом гир
	3
	1
	

	1.3.
	Ваги електронні різних типів
	15
	3
	

	2.
	Ємності для вимірювання рідких продуктів, мірні кухлі: алюмінієві, скляні, мензурки
	15
	5
	

	3
	Пакувальні матеріали
	
	
	

	4
	Обладнання для нарізки та фасування товарів
	
	
	

	ІІІ
	Інструменти 
	
	
	

	1. 
	Кондитерські щипці
	15
	1
	

	2. 
	Совки
	15
	1
	

	3. 
	Виделки гастрономічні  
	15
	1
	

	4. 
	Лопатки кондитерські 
	15
	1
	

	5. 
	Цвяховиймачі 
	15
	1
	

	6. 
	Кліщі 
	15
	1
	

	7. 
	Емальовані лотки 
	15
	1
	

	8. 
	Окоряти 
	15
	1
	

	9. 
	Тарілки 
	15
	1
	

	10. 
	Разові стакани 
	15
	1
	

	11. 
	Виделки 
	15
	1
	

	
	Нормативно-правові документи, інструкції щодо обліку товарів


	15
	15
	Для предмета "Основи бухгалтерсько-го обліку"

	ІV
	Прилади і пристрої
	
	
	

	1. 
	Мікрокалькулятори 
	1
	15
	Для предмета "Техніка та механізація торговельних розрахунків"



	V.
	Натуральні зразки 
	
	
	

	1
	Муляжі молочних продуктів, овочів
	
	
	Для предмета „Товарознав-ство продовольчих товарів”

	2
	Натуральні зразки продовольчих товарів
	
	
	

	3
	Натуральні зразки непродовольчих товарів
	
	
	Для предмета „Товарознав-

ство непродоволь-чих товарів”

	VI.
	Навчально-наочні посібники
	
	
	

	1
	Картки-завдання.
	15
	
	

	2
	Інструктивні картки
	15 
	
	

	3
	Інструкції до використання  холодильного, підйомно-транспортного обладнання, торговельних автоматів, прилавків тощо
	1 
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	23. 
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	Правила продажу продовольчих товарів

	25. 
	Правила продажу непродовольчих товарів

	26. 
	Правила обміну непродовольчих товарів, куплених у роздрібній торговельній мережі

	27. 
	Правила торговельного обслуговування населення.

	28. 
	Правила роздрібної торгівлі алкогольними напоями.

	29. 
	Правила роздрібної торгівлі тютюновими виробами.

	30. 
	Правила торгівлі на ринках

	31. 
	Сірохман І.В., Задорожний І.М., Пономарьов П.Х. Товарознавство продовольчих товарів. – К.: Лібра, 2000.

	32. 
	Сірохман І.В. Товарознавство продовольчих товарів. – К.: Вища школа, 2006.

	33. 
	Сопко В.В. Бухгалтерський облік. Навчальний посібник. – Д.: КНЕУ, 2000.

	34. 
	Стефаненко С.П., Бевза С.С. Товарознавство харчових продуктів. – В.: ДП ДКФ, 2004.

	35. 
	Терент’єва А.В. Бухгалтерський облік в ринкових умовах. Навчальний посібник. – Л.: Оріяна-Нова, 1998. 
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